TERMOS DE USO E CONTRATACAO

Revenda de Licencas de Uso do Software Bitrix24 — Relagcdo Exclusivamente Empresarial
(B2B)

VERSAO 1.0 - VIGENTE DESDE 13 DE AGOSTO DE 2026 - CNPJ 49.000.426/0001-34

Estes Termos de Uso e Contratagao ("Termos") regem a aquisigéo, por pessoas juridicas, de licengas de uso do
software Bitrix24 revendidas por FLUIDSALES CONSULTORIA E EDUCACAO LTDA, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob o n° 49.000.426/0001-34, com sede na Rua Rio Grande do Sul, n® 385, Sala 202,
Anita Garibaldi, Joinville/SC, CEP 89.203-570 ("FLUIDZ").

AO MARCAR A CAIXA DE ACEITE ESPECIFICA, ASSINAR ELETRONICAMENTE A PROPOSTA COMERCIAL
OU EFETUAR O PAGAMENTO, O CLIENTE DECLARA QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDA
INTEGRALMENTE COM ESTES TERMOS. SE O CLIENTE NAO CONCORDAR COM QUALQUER DISPOSIGAO,
NAO DEVERA CONCLUIR A CONTRATAGAO.

RESUMO EM LINGUAGEM SIMPLES

Este resumo existe para facilitar a leitura. Ele ndo substitui as clausulas completas abaixo, que prevalecem
em caso de qualquer diferenca de interpretacéo.

Vendemos exclusivamente para pessoas juridicas (CNPJ). Nao vendemos para CPF.

A licenga e a plataforma séo da Bitrix Inc.: servidores, funcionamento, atualizagdes, seguranca e
disponibilidade sédo responsabilidade dela. A Fluidz é revendedora autorizada.

O Suporte N1 esta incluido, sem custo adicional e sem limite de solicitagbes, em dias Uteis, das 9h as 18h,
com primeira resposta em até 1 dia util. Implantagéo, treinamento, customizagao, integragdes e migragao
de dados sao servigos a parte.

N&o ha direito de arrependimento nem reembolso apds a ativagao da licenga, exceto em caso de
pagamento em duplicidade ou se a Fluidz ndo entregar a licenga comprada. Se a Bitrix devolver a Fluidz
algum valor referente a sua licenga, nés repassamos a vocé.

Cancelar antes do fim do ciclo ndo gera devolugao: a licenga permanece ativa até o fim do periodo pago.
A relagdo é empresarial, regida pelo Codigo Civil. Nao se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Foro: Joinville/SC. O aceite eletrénico tem plena validade juridica e fica registrado.

1. DEFINIGOES

1.1. Para os fins destes Termos, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

"Cliente": pessoa juridica regularmente inscrita no CNPJ que adquire Licengas por meio da FLUIDZ, representada
por pessoa fisica com poderes para tanto;

"Licenga": direito de uso, limitado, ndo exclusivo, intransferivel e revogavel, do software Bitrix24, concedido pela
Desenvolvedora nos termos de sua proépria licenga de uso;
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"Desenvolvedora": Bitrix Inc., pessoa juridica estrangeira, titular exclusiva dos direitos sobre o software Bitrix24,
responsavel por seu desenvolvimento, operagéo, hospedagem, disponibilidade, seguranga e suporte de
plataforma;

"Proposta Comercial" ou "Pedido": documento ou fluxo digital que identifica o plano, a quantidade de usuarios, o
ciclo de licenciamento (mensal, trimestral ou anual), os valores e as condicbes de pagamento aplicaveis a
contratacéo especifica, e que integra estes Termos para todos os fins;

"Suporte N1": suporte funcional de primeiro nivel prestado pela FLUIDZ, nos termos e limites da Clausula 5;

"Servigos Profissionais": servicos de implantagao, consultoria, treinamento, customizagao, desenvolvimento,
automagao, integracao e afins, que nao integram o objeto destes Termos e dependem de contratagéo apartada;

"Termos da Desenvolvedora": termos de uso, politica de privacidade e demais politicas da Bitrix Inc., disponiveis
em https://www.bitrix24.com/terms/, que regem diretamente a relagéo de licenciamento entre o Cliente e a
Desenvolvedora.

2. ELEGIBILIDADE — CONTRATAGCAO EXCLUSIVA POR PESSOAS
JURIDICAS

2.1. A FLUIDZ revende Licencas exclusivamente a pessoas juridicas regularmente inscritas no CNPJ, para uso no
exercicio de suas atividades empresariais. A FLUIDZ n&o vende a pessoas fisicas (CPF), ndo oferta seus servigcos
ao mercado de consumo e nao mantém canal de contratagdo destinado a consumidores finais.

2.2. O cadastro exige, obrigatoriamente: (i) CNPJ ativo; (ii) razao social e endereco da sede; (iii) identificagcdo da
pessoa fisica que realiza o aceite, com declaragdo de que possui poderes de representagédo ou autorizagao para
contratar em nome do Cliente; e (iv) e-mail corporativo para comunicagdes oficiais.

2.3. O Cliente responde pela veracidade das informagdes cadastrais. Caso se constate que a contratagao foi
realizada por pessoa fisica, mediante uso indevido de CNPJ ou com informagdes falsas, a FLUIDZ podera resolver
a contratagao de pleno direito, sem prejuizo da retengao de valores correspondentes a Licengas ja ativadas junto a
Desenvolvedora e da apuragéo de perdas e danos.

2.4. A pessoa fisica que realiza o aceite declara possuir poderes ou autorizagéo para representar o Cliente nesta
contratacédo. A FLUIDZ podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovagdo documental desses poderes.

3. NATUREZA DA RELAGAO — RELAGAO ESTRITAMENTE EMPRESARIAL

3.1. Destinagédo empresarial do software. O Cliente declara, sob as penas da lei, que adquire e utilizara as Licengas
exclusivamente no exercicio de suas atividades empresariais, como ferramenta de gestado comercial (CRM),
vendas, atendimento e organizacgéo interna — isto €, como insumo de sua operagédo —, ndo se configurando como
destinatario final fatico e econdmico do servico, nos termos do art. 2° da Lei n°® 8.078/90 e conforme a teoria
finalista adotada pelo Superior Tribunal de Justica.

3.2. Afastamento do regime consumerista. As Partes reconhecem e ajustam expressamente que a relagéo juridica
estabelecida por estes Termos € de natureza estritamente empresarial, regida pelo Cdédigo Civil (Lei n°
10.406/2002) e pela legislacdo comercial aplicavel, ndo incidindo o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), por auséncia dos elementos caracterizadores da relagédo de consumo.

3.3. Paridade e alocagao de riscos. Nos termos do art. 421-A do Cadigo Civil, este contrato empresarial
presume-se paritario e simétrico. As Partes ajustam que: (i) a alocagao de riscos definida nestes Termos — em
especial nas Clausulas 7, 9 e 13 — foi elemento essencial da formagao do precgo e deve ser respeitada e
observada; (ii) a revisao contratual somente ocorrera de maneira excepcional e limitada; e (iii) prevalecem os
principios da intervengdo minima e da autonomia privada (art. 421, paragrafo Unico, do Cédigo Civil).
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3.4. Auséncia de vulnerabilidade técnica ou informacional — condigdes materiais de avaliagdo. O Cliente declara
que a contratagéo ndo se deu em condigéo de vulnerabilidade técnica, econdmica, juridica ou informacional, e que
tal declaragao se apoia nas seguintes condi¢des concretas, que Ihe foram efetivamente disponibilizadas antes do
aceite:

a) a Desenvolvedora disponibiliza gratuitamente plano de uso sem custo e/ou periodo de avaliacdo do Bitrix24,
tendo o Cliente tido a oportunidade de testar o software, suas funcionalidades e limitacées antes de qualquer
pagamento;

b) a documentagao publica do Bitrix24, o comparativo oficial de planos e os Termos da Desenvolvedora estavam
acessiveis ao Cliente antes da contratacdo, nos enderecos indicados na Proposta Comercial;

c) o Cliente teve acesso a canal comercial da FLUIDZ para esclarecimento de duvidas sobre planos,
funcionalidades, limitagdes e condigbes comerciais, previamente ao aceite;

d) o Cliente teve prazo razoavel para analisar estes Termos e a Proposta Comercial, podendo submeté-los a
assessoria juridica, contabil ou técnica de sua confianga antes do aceite.

3.4.1. O Cliente declara, ainda, que exerce atividade empresarial organizada e que dispde de conhecimento
proprio, ou de acesso a assessoria especializada, suficiente para avaliar a adequagao do Bitrix24 as suas
necessidades, os riscos do uso de software de terceiro e o conteido destes Termos.

3.5. Aceite especifico. O fluxo de contratagdo da FLUIDZ contém campo de aceite proprio e destacado —
independente do aceite geral destes Termos — pelo qual o representante do Cliente confirma as declara¢des das
Clausulas 3.1 a 3.4. O registro eletrénico desse aceite (data, hora, identificacdo do representante, CNPJ e
endereco IP) constitui prova documental da manifestacéo de vontade, sendo conservado pela FLUIDZ na forma da
legislacao aplicavel.

4. OBJETO — REVENDA DE LICENGAS; POSIGAO DA FLUIDZ COMO
REVENDEDORA

4.1. O objeto destes Termos € a revenda, pela FLUIDZ, de Licengas de uso do software Bitrix24, de titularidade
exclusiva da Desenvolvedora, conforme plano, quantidade de usuarios e ciclo de licenciamento selecionados pelo
Cliente na Proposta Comercial, acompanhada do Suporte N1 previsto na Clausula 5.

4.2. Posigao de revendedora. O Cliente reconhece que a FLUIDZ atua exclusivamente como revendedora
autorizada (parceira comercial) da Desenvolvedora, ndo sendo desenvolvedora, operadora, hospedeira,
mantenedora ou prestadora do software Bitrix24. A FLUIDZ n&o possui controle sobre o desenvolvimento, a
operagéo, a disponibilidade, a seguranca, a infraestrutura, os pregos praticados pela Desenvolvedora, as
condigdes de licenciamento ou o roadmap do produto.

4.3. Contratos coligados. O uso do software é regido diretamente pelos Termos da Desenvolvedora, celebrados
entre o Cliente e a Bitrix Inc. no momento da criagao ou ativagéo da conta. Estes Termos regem exclusivamente a
relacado de revenda e o Suporte N1 entre o Cliente e a FLUIDZ. O Cliente declara ter lido, compreendido e aceito os
Termos da Desenvolvedora, e reconhece que eventuais demandas relativas ao funcionamento, disponibilidade,
seguranca ou caracteristicas da plataforma devem ser dirigidas a Desenvolvedora, pelos canais por ela indicados,
sem prejuizo da triagem e do encaminhamento previstos na Clausula 5.2.

4.4. Escopo da atuacao da FLUIDZ. No ambito destes Termos, a FLUIDZ obriga-se exclusivamente a: (i) processar
o pedido e efetivar a aquisi¢éo da Licenca junto a Desenvolvedora; (ii) providenciar a ativagéo da Licenca no portal
do Cliente; e (iii) prestar o Suporte N1 na forma da Clausula 5. Os Servigos Profissionais nao integram o objeto
destes Termos e dependem de contratagao por instrumento apartado.
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5. SUPORTE N1 — ESCOPO, REGRAS E LIMITES

5.1. Suporte N1 incluido. Enquanto o Cliente mantiver ciclo de licenciamento ativo e estiver adimplente, a FLUIDZ
prestara, sem custo adicional, o Suporte N1, em quantidade ilimitada de solicitagcdes, exclusivamente nos termos e
limites desta Clausula.

5.2. Escopo. O Suporte N1 compreende, exclusivamente: (i) esclarecimento de duvidas de uso das funcionalidades
nativas do Bitrix24; (ii) orientacdo sobre configura¢des basicas e nao estruturais (campos, funis, permissoes e
ajustes equivalentes); (iii) indicacéo de boas praticas de utilizacao; e (iv) triagem de incidentes e, quando se tratar
de falha ou indisponibilidade da plataforma, abertura e encaminhamento do chamado a Desenvolvedora, com
acompanhamento pela FLUIDZ.

5.3. Canais e horario. O Suporte N1 é prestado pelos canais oficiais indicados no site da FLUIDZ, em dias Uteis,
das 9h as 18h (horario de Brasilia). Solicitagdes recebidas fora desse periodo consideram-se recebidas no primeiro
dia util subsequente.

5.4. Nivel de servigo. A FLUIDZ dara a primeira resposta em até 1 (um) dia util do recebimento da solicitagdo. O
prazo é de resposta, e ndo de solugéo: o tempo de tratativa observara a complexidade do tema e, quando a
solugédo depender da Desenvolvedora, os prazos desta, sobre os quais a FLUIDZ n&o tem ingeréncia. O Suporte
N1 constitui obrigagéo de meio, ndo de resultado.

5.5. Exclusdes. Nao integram o Suporte N1, caracterizando Servigos Profissionais ou atividade exclusiva da
Desenvolvedora: implantacédo e reimplantagao; consultoria de processos; treinamento formal de equipes;
customizagéo, desenvolvimento e scripts; criagdo ou manutengéo de automagdes e integragdes; migragao,
importacao, exportagdo ou recuperagao de dados; andlise de desempenho; atendimento presencial; corregéo de
falhas, bugs ou indisponibilidades do software (competéncia exclusiva da Desenvolvedora); e suporte a sistemas,
aplicativos ou servigos de terceiros.

5.6. Uso regular. O carater ilimitado refere-se ao numero de solicitagbes e ndo autoriza a utilizagado do Suporte N1
como operacao terceirizada do Cliente, tampouco solicitagdes manifestamente abusivas ou estranhas ao escopo
da Clausula 5.2. Constatado uso irregular, a FLUIDZ notificara o Cliente para adequacéo e podera, na persisténcia,
ordenar a fila de atendimento das solicitagbes excedentes, preservado o atendimento regular.

5.7. Registro dos atendimentos. Os atendimentos serao registrados pela FLUIDZ (canal, data e hora, solicitante,
objeto e desfecho), constituindo tais registros prova da execugéo contratual, acessiveis ao Cliente mediante
solicitagéo.

5.8. Vigéncia do suporte. O Suporte N1 acompanha o ciclo de licenciamento: suspende-se com a suspensao das
Licengas por inadimplemento e cessa com o término do ciclo. A néo utilizagdo do Suporte N1 ndo gera crédito,
compensacgao ou restituigdo.

6. PREGOS, PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

6.1. Os valores, a forma de pagamento (cartdo de crédito, boleto ou Pix), o ciclo de licenciamento e as datas de
vencimento sado os indicados na Proposta Comercial. Em caso de boleto, a FLUIDZ enviara a fatura com pelo
menos 3 (trés) dias de antecedéncia do vencimento.

6.2. Os pregos incluem os tributos incidentes sobre a operagao de revenda, cada Parte respondendo pelos tributos
de que seja sujeito passivo por lei, sem solidariedade ou transferéncia de responsabilidade fiscal entre elas.

6.3. Inadimpléncia. O ndo pagamento de qualquer valor no vencimento sujeitara o Cliente, de pleno direito e
independentemente de notificacdo: (i) a multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso; (ii) a juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die; (iii) a correcao monetaria pelo IPCA/IBGE; e (iv) a
suspenséo das Licencas ativas e do Suporte N1 até a regularizagéo, sem interrupcao da exigibilidade das parcelas
vincendas do ciclo contratado, uma vez que os custos da FLUIDZ perante a Desenvolvedora permanecem
incorridos.
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6.4. Contestacéo de cobrancga (chargeback). O Cliente compromete-se a contatar a FLUIDZ, pelos canais oficiais,
antes de contestar qualquer cobrancga junto a operadora de cartédo ou instituicdo de pagamento. A contestagéo de
cobranga legitima e conforme a Proposta Comercial configura inadimplemento contratual, autorizando a FLUIDZ a
suspender as Licencas e o Suporte N1 e a cobrar o valor estornado, acrescido dos encargos da Clausula 6.3 e dos
custos administrativos comprovadamente incorridos.

6.5. Upgrades. A aquisicéo de plano superior (upgrade) sera processada como nova assinatura, convertendo-se o
periodo remanescente da assinatura anterior, proporcionalmente, em créditos aplicados ao novo plano, conforme a
politica vigente da Desenvolvedora.

6.6. Renovacgbes. A renovagao de ciclo dependera de novo pedido ou de autorizagédo de cobranga recorrente
expressamente consentida pelo Cliente na Proposta Comercial, aplicando-se a renovagéo os pregos vigentes a
época, comunicados previamente ao Cliente.

7. POLITICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO

7.1. Inexisténcia de direito de arrependimento. Por se tratar de relagdo empresarial ndo sujeita ao Cédigo de
Defesa do Consumidor (Clausula 3), ndo se aplica a contratagdo o direito de arrependimento previsto no art. 49 da
Lei n° 8.078/90 ou em qualquer outra norma de protegéo ao consumidor. O Cliente reconhece que teve, antes do
pagamento, a oportunidade concreta de testar o software e avaliar a contratagéo (Clausula 3.4), assumindo o risco
negocial da aquisi¢ao.

7.2. Irreversibilidade da ativagdo. O Cliente reconhece que, uma vez efetivada a aquisi¢cdo da Licenga junto a
Desenvolvedora, a FLUIDZ incorre em custo integral e ndo recuperavel perante a Bitrix Inc., cujas politicas
comerciais ndo preveem devolugdo a revendedora. Essa circunstancia integra a equagao econémica destes
Termos e fundamenta a alocagéo de riscos da Clausula 7.3.

7.3. Regra de nao restituicdo e excegdes. Nao havera restituico, total ou parcial, de valores pagos, ainda que o
Cliente deixe de utilizar o software, cancele a conta ou rescinda estes Termos antes do fim do ciclo contratado,
ressalvadas exclusivamente as seguintes hipoteses, em que a restituicdo sera integral quanto ao valor
correspondente:

a) pagamento em duplicidade comprovado, hipétese em que o valor pago em excesso sera restituido em até 10
(dez) dias uteis da comprovagéo; e

b) impossibilidade definitiva de disponibilizagdo ou ativagao da Licenga adquirida, por fato imputavel a FLUIDZ,
hipétese em que os valores pagos pela Licenga néo disponibilizada seréo restituidos em até 10 (dez) dias uteis.

7.3.1. As excegbes da Clausula 7.3 asseguram ao Cliente a restituigdo integral sempre que a contraprestagao nao
for entregue por fato imputavel a FLUIDZ, preservando o sinalagma contratual. Fora dessas hipéteses, a denuncia
ou o abandono do uso pelo Cliente ndo geram direito a devolugéo, compensagéao ou crédito.

7.4. Repasse de estornos da Desenvolvedora. Se, por qualquer razdo — inclusive descontinuagao do software ou
impedimento regulatério —, a Desenvolvedora restituir a FLUIDZ valores atribuiveis a periodo ndo usufruido da
Licenga do Cliente, a FLUIDZ repassara ao Cliente o montante correspondente em até 15 (quinze) dias Uteis do
efetivo recebimento, deduzidos os tributos incidentes ndo recuperaveis. Esta disposigdo afasta qualquer retengéo
de valores sem causa pela FLUIDZ.

7.5. Conformidade da ativacédo. O Cliente verificara a conformidade da Licencga ativada (plano, quantidade de
usuarios e ciclo) com a Proposta Comercial e comunicara eventuais divergéncias em até 30 (trinta) dias da
ativagdo. Decorrido o prazo sem manifestacao, a ativagdo considera-se conforme, sem prejuizo das hipoteses de
restituicdo da Clausula 7.3.

7.6. Cancelamento antecipado. A denuncia destes Termos pelo Cliente ndo implica cancelamento automatico das
Licencas contratadas, que permaneceréo ativas até o término do ciclo vigente, salvo se a Desenvolvedora admitir
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cancelamento antecipado nos termos de sua prépria politica — hipotese em que eventual estorno seguira as
condicdes da Desenvolvedora e o repasse da Clausula 7.4.

8. OBRIGAGOES DO CLIENTE

8.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes destes Termos, o Cliente obriga-se a:
a) efetuar os pagamentos nos valores, prazos e formas pactuados;

b) utilizar o software em conformidade com os Termos da Desenvolvedora e com a legislagéo aplicavel,
respondendo integralmente pelo uso que fizer da plataforma, pelos dados que nela inserir e pelos atos de seus
usuarios;

c) fornecer a FLUIDZ as informagdes e os acessos necessarios ao processamento do pedido, a ativagéo da
Licenca e a prestagéo do Suporte N1;

d) manter atualizados seus dados cadastrais e seu e-mail corporativo de contato;

€) assumir os riscos inerentes a utilizacdo de software de terceiro, inclusive quanto a conformidade legal de seu
préprio uso, a seguranga de suas credenciais e a realizagdo de copias de seguranca dos dados sob seu controle,
na medida em que a plataforma o permita;

f) abster-se de revender, sublicenciar, ceder ou compartilhar a Licenga com terceiros estranhos a sua operagéo.

8.2. Indenizagéo por fato do Cliente. O Cliente defendera e indenizara a FLUIDZ de quaisquer reclamagbes de
terceiros decorrentes: (i) do uso da plataforma pelo Cliente e por seus usuarios; (ii) dos dados, contetdos e
comunicagdes por ele inseridos ou disparados por meio do software; e (iii) de violagéo, pelo Cliente, da legislagéo
aplicavel, inclusive da Lei n°® 13.709/2018 na qualidade de Controlador dos dados que tratar na plataforma.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Fatos da plataforma. A FLUIDZ n&o responde por fatos préprios da plataforma Bitrix24 e de sua operagéo pela
Desenvolvedora, incluindo: (i) falhas, erros, bugs, limitagdes ou indisponibilidades do software; (ii) perda, corrupgao
ou vazamento de dados ocorridos na infraestrutura da Desenvolvedora; (iii) alteragdes unilaterais de
funcionalidades, planos, pregos ou politicas pela Desenvolvedora; e (iv) descontinuagdo total ou parcial do produto.
Tais eventos constituem fato de terceiro, alheio a esfera de controle da FLUIDZ, cabendo ao Cliente exercer
diretamente contra a Desenvolvedora as pretensdes que entender cabiveis, sem prejuizo do encaminhamento
previsto na Clausula 5.2 e do repasse previsto na Clausula 7.4.

9.2. Excluséo de danos indiretos. Em nenhuma hipétese a FLUIDZ respondera por danos indiretos, lucros
cessantes, perda de chance, perda de receita, perda de negdcios ou danos emergentes reflexos decorrentes do
uso ou da impossibilidade de uso do software.

9.3. Teto indenizatdrio. A responsabilidade total e agregada da FLUIDZ perante o Cliente, por quaisquer danos
relacionados a estes Termos, fica limitada ao montante total efetivamente pago pelo Cliente a FLUIDZ nos 12
(doze) meses anteriores ao evento danoso. As Partes declaram que este teto foi livremente pactuado, reflete a
margem econdmica da atividade de revenda — substancialmente inferior ao valor transacionado — e integra a
alocacgéo de riscos protegida pelo art. 421-A, Il, do Cdédigo Civil.

9.4. Ressalvas legais. As limitagdes desta Clausula n&o se aplicam: (i) as hipdteses de dolo ou culpa grave da
FLUIDZ; (ii) a responsabilidade que a lei ndo permita limitar ou excluir, incluindo a vedacao do art. 10, § 1°, I, da
Lei n° 9.609/98 quanto a acdes de terceiros decorrentes de vicios, defeitos ou violagao de direitos de autor; e (iii) as
obrigagdes de restituicao e repasse previstas nas Clausulas 7.3 e 7.4.
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10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o software Bitrix24 — cédigos-fonte, funcionalidades,
marcas, interfaces, layouts e demais elementos — pertencem exclusivamente a Desenvolvedora. A FLUIDZ n&o &
titular, coautora nem licenciadora desses direitos, e estes Termos néo transferem ao Cliente qualquer direito além
da Licenca de uso concedida pela Desenvolvedora.

10.2. E vedado ao Cliente, salvo autorizagéo expressa do titular: (i) modificar, adaptar, traduzir, descompilar,
realizar engenharia reversa ou criar obras derivadas do software; (ii) remover ou alterar avisos de titularidade ou
marcas; (iii) utilizar o software fora dos fins autorizados.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1. As Partes manteréo sigilo sobre informacdes técnicas, comerciais e estratégicas nao publicas a que tenham
acesso em razéo destes Termos, utilizando-as exclusivamente para sua execugao, pelo prazo de vigéncia e por 5
(cinco) anos apos o término.

11.2. Nao sao confidenciais as informagdes que: (i) sejam ou venham a ser publicas sem violagédo destes Termos;
(i) ja fossem conhecidas da Parte receptora; (iii) sejam recebidas licitamente de terceiros; ou (iv) tenham
divulgacéo autorizada por escrito. Estes Termos, por serem publicos, ndo constituem informagéo confidencial; as
condigdes comerciais individuais da Proposta Comercial, sim.

12. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As Partes cumprirdo a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) no tratamento de
dados pessoais realizado em razao destes Termos, utilizando-os exclusivamente para as finalidades da
contratagéo.

12.2. Papéis. Quanto aos dados pessoais inseridos pelo Cliente na plataforma Bitrix24, o Cliente atua como
Controlador. Quando, no &mbito da ativagdo da Licenga ou do Suporte N1, a equipe da FLUIDZ acessar o
ambiente do Cliente e tratar dados pessoais ali existentes, a FLUIDZ atuara como Operadora, sob instrugédo do
Cliente, limitando o tratamento ao estritamente necessario ao atendimento solicitado, vedada qualquer utilizagéo
para finalidade diversa. O acesso sera realizado por pessoal sujeito a dever de sigilo e registrado nos termos da
Clausula 5.7. O tratamento realizado pela Desenvolvedora rege-se pelos Termos da Desenvolvedora e por sua
politica de privacidade.

12.3. Solicitagbes de titulares relativas a dados tratados na plataforma devem ser dirigidas ao Cliente, na qualidade
de Controlador, que podera requisitar apoio da FLUIDZ quando o tratamento envolvé-la. A FLUIDZ adotara
medidas técnicas e organizacionais compativeis com a natureza e o risco do tratamento que efetivamente realizar
e comunicara ao Cliente, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia, incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais sob sua responsabilidade, com a descrigdo da natureza do incidente, dos titulares e
registros afetados e das medidas adotadas.

12.4. Uso de inteligéncia artificial em reunides. O Cliente declara ciéncia e concorda que reunides realizadas no
ambito da relacdo comercial poderdo ser gravadas e processadas por assistentes de inteligéncia artificial da
FLUIDZ, exclusivamente para organizacéo e analise das informacdes tratadas, cabendo ao Cliente informar e,
quando aplicavel, obter o consentimento dos participantes que indicar. Os registros serdo mantidos pelo periodo
necessario e, apos, descartados ou anonimizados, salvo obrigacao legal de guarda.

13. CASO FORTUITO, FORGA MAIOR E RESTRIGOES REGULATORIAS

13.1. Nenhuma das Partes respondera por descumprimento decorrente de caso fortuito ou forga maior, nos termos
do art. 393 do Cddigo Civil, incluindo, exemplificativamente, falhas generalizadas de infraestrutura de terceiros,
indisponibilidade de meios de pagamento, atos governamentais e determinagdes de autoridade competente.
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13.2. Constituem igualmente eventos alheios a esfera de controle da FLUIDZ as restri¢cdes legais, regulatérias,
cambiais ou sancionatdrias, nacionais ou estrangeiras, que impegcam ou limitem a comercializagéo, a ativacao, a
renovacgao ou a manutencgao das Licencgas pela Desenvolvedora ou por seus canais de revenda. Sobrevindo tais
restricbes: (i) as Partes buscaréo, de boa-fé, alternativas razoaveis; e (ii) perdurando o impedimento por mais de 60
(sessenta) dias, qualquer das Partes podera resolver estes Termos, sem indenizagéo, aplicando-se o repasse da
Clausula 7.4 caso haja estorno pela Desenvolvedora.

14. VIGENCIA E RESCISAO

14.1. Estes Termos vigoram a partir do aceite e enquanto houver ciclo de licenciamento ativo. Qualquer das Partes
podera denuncia-los mediante comunicagéo escrita com 30 (trinta) dias de antecedéncia, observado que a
denuncia ndo cancela Licengas em curso nem gera restituicao, nos termos das Clausulas 7.3, 7.4 e 7.6.

14.2. A FLUIDZ podera resolver estes Termos, com efeitos imediatos, em caso de: (i) inadimplemento do Cliente
ndo sanado em 10 (dez) dias corridos da notificagao; (ii) encerramento da parceria entre a FLUIDZ e a
Desenvolvedora; (iii) descontinuagdo do software pela Desenvolvedora; ou (iv) alteragéo substancial, pela
Desenvolvedora, das condigdes de revenda que inviabilize a operagéo. Nas hipoteses (ii) a (iv), as Licengas ja
ativadas permanecerao regidas pelos Termos da Desenvolvedora até o fim do ciclo, aplicando-se, quanto a
valores, o repasse da Clausula 7.4.

14.3. A rescisdo nao exonera o Cliente do pagamento dos valores devidos até o fim da vigéncia das Licengas
efetivamente contratadas e ativadas.

15. ALTERAGOES DESTES TERMOS

15.1. A FLUIDZ podera atualizar estes Termos a qualquer tempo, mediante publicagdo da nova versao em seu site
e comunicagao ao e-mail corporativo cadastrado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para alteragdes
materiais. As alteragdes nao retroagem: aplicam-se aos ciclos contratados a partir de sua vigéncia, permanecendo
o ciclo em curso regido pela versao aceita no respectivo Pedido. Em caso de discordancia com a nova versao, o
Cliente podera simplesmente ndo renovar, sem qualquer 6nus adicional.

16. DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Acordo integral e hierarquia. Estes Termos, com a respectiva Proposta Comercial, constituem o acordo
integral entre as Partes quanto ao seu objeto. Em caso de conflito, prevalecem: (1°) a Proposta Comercial, quanto
as condigbes especificas da contratacao; (2°) estes Termos; e (3°) as demais comunicagdes entre as Partes.
Materiais publicitarios e institucionais de carater genérico n&o alteram as condi¢cdes da Proposta Comercial nem
destes Termos, salvo quando neles expressamente incorporados.

16.2. Cessao. E vedada a cessdo de direitos e obrigagdes sem anuéncia prévia e escrita da outra Parte, salvo
cessao pela FLUIDZ a sociedade de seu grupo econémico, comunicada ao Cliente.

16.3. Tolerancia. Tolerancia ou siléncio ndo importam novagéao, renuncia ou alteragao destes Termos, podendo o
cumprimento ser exigido a qualquer tempo.

16.4. Independéncia das disposi¢des. A eventual nulidade de uma disposi¢cdo ndo contamina as demais, devendo a
disposicao afetada ser ajustada ao maximo permitido em lei, preservada a intengdo das Partes — em especial a
alocagéo de riscos das Clausulas 7, 9 e 13.

16.5. Independéncia entre as Partes. A relagéo entre as Partes é de contratantes independentes, ndo configurando
sociedade, associagdo, mandato, representagdo, agéncia, consércio ou vinculo empregaticio.

16.6. Comunicagdes. As comunicagdes oficiais serao feitas por escrito, ao e-mail corporativo cadastrado pelo
Cliente e aos canais oficiais da FLUIDZ indicados em seu site, considerando-se recebidas na data do envio com
confirmagéo de entrega.
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16.7. Lei aplicavel e foro. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pelo
Cadigo Civil. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville/SC — sede da FLUIDZ, guardando a elei¢do pertinéncia
com o domicilio de uma das Partes, na forma do art. 63 do Codigo de Processo Civil — para dirimir controvérsias
decorrentes destes Termos, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17. ACEITE ELETRONICO E PROVA DA CONTRATAGAO

17.1. As Partes reconhecem a validade, autenticidade, integridade e eficacia juridica do aceite eletronico destes
Termos e da assinatura eletrénica da Proposta Comercial, em qualquer modalidade admitida em lei (Medida
Provisdria n°® 2.200-2/2001, art. 10, § 2°; Lei n® 14.063/2020; Lei n°® 14.620/2023), ainda que a plataforma utilizada
nao integre a ICP-Brasil, constituindo o conjunto documento valido, exigivel e apto a instruir titulo executivo
extrajudicial, dispensada a assinatura de testemunhas (art. 784, § 4°, do CPC).

17.2. Constituem prova da contratagéo e de seu conteudo: (i) os registros eletrénicos de aceite (data, hora, IP,
identificagéo do representante e CNPJ); (ii) a versao destes Termos vigente no ato do aceite, arquivada pela
FLUIDZ; (iii) a Proposta Comercial; (iv) os registros de atendimento do Suporte N1 (Clausula 5.7); e (v) os
comprovantes de pagamento. O Cliente podera solicitar, a qualquer tempo, copia da versdo dos Termos que
aceitou.
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